Quelles reponses peut apporter la PLV dans
la perception par le consommateur du
tandem "Fabricant/distributeur" ?
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Un petit historique

- les années 60 : la communication a l'initiative des
fabricants

es annees 70 : le libre-service s’organise

es annees 80 : explosion des hypermarches
es annees 90 : le marketing distributeur

es annees 2000 : la réaction des marques et la

montée en puissance des hard-discounters
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Le rééquilibrage vers la valeur
marque.
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Le distributeur, lui aussi, a travers
les MDD, valorise ses marques.



Weillrobert - reproduction interdite

- 42 rue Botzaris 75019 PARIS - 01 53 38 63 20 — www.weillrobert.com — info@weillrobert.net



Le Hard Discount
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Le prix, d 'accord, mais quelles
sont les autres attentes du
consommateur ?



Replacer le consommateur au centre
de la d émarche.



Etude GMS Popai *:
76 % des decisions d’achat dans le
point de vente

* étude 1998 Comportement du consommateur



Le consommateur attend des
reponses compl émentaires du
distributeur et de la marque.



- plus de services
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Les enseignements du s électif :

Parfumeries : comment jugez-vous les
systemes de presentation et
d'informations ?

peu utiles : 8 %

assez utiles : 47 %

tres utiles: 42 %.

* étude 2001 parfumerie
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Souhaitez-vous pouvoir tester les
produits ?

oul a 78 %.

* étude 2001 parfumerie
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Les réponses de la PLV .
- la théatralisation
- la présentation

- 'information

- l'interactivité

- la mobilité



th éatralisation
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Présentation
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Informations / d émonstrations
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Interactivit é
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Mobilit é
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Merci de votre attention.
A bientot



