
Quelles rQuelles rééponses peut apporter la PLV dans ponses peut apporter la PLV dans 
la perception par le consommateur du la perception par le consommateur du 

tandem "Fabricant/distributeur" ?tandem "Fabricant/distributeur" ?



-- les années 60 : la communication à l’initiative des 
fabricants
- les années 70 : le libre-service s’organise
- les années 80 : explosion des hypermarchés
- les années 90 : le marketing distributeur 
- les années 2000 : la réaction des marques et la 
montée en puissance des hard-discounters

Un petit historiqueUn petit historique
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Le rLe r ééééquilibrage vers la valeur quilibrage vers la valeur 
marque.marque.
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Le distributeur, lui aussi, Le distributeur, lui aussi, àà travers travers 
les MDD, valorise ses marques.les MDD, valorise ses marques.



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



Le Hard DiscountLe Hard Discount
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Le prix, dLe prix, d ’’accord, mais quelles accord, mais quelles 
sont les autres attentes du sont les autres attentes du 
consommateur  ?consommateur  ?



Replacer le consommateur au centre Replacer le consommateur au centre 
de la dde la d éémarche.marche.



Etude GMS Etude GMS PopaiPopai *: *: 
76 % des d76 % des déécisions dcisions d’’achat dans le achat dans le 
point de ventepoint de vente
* * éétude 1998 Comportement du consommateurtude 1998 Comportement du consommateur



Le consommateur attend des Le consommateur attend des 
rrééponses complponses compl éémentaires du mentaires du 
distributeur et de la marque.distributeur et de la marque.



-- plus de servicesplus de services
-- plus de proximitplus de proximit éé
-- plus de plaisirplus de plaisir
-- plus de dplus de d éécouvertecouverte
-- plus de complicitplus de complicit éé



Les enseignements du sLes enseignements du s éélectif :lectif :

Parfumeries : comment jugezParfumeries : comment jugez--vous les vous les 
systsystèèmes de prmes de préésentation et sentation et 
dd’’informations ? informations ? 
peu utiles :       8 %peu utiles :       8 %
assez utiles :  47 %assez utiles :  47 %
trtrèès utiles :     42 %.s utiles :     42 %.

* * éétude 2001 parfumerietude 2001 parfumerie
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SouhaitezSouhaitez--vous pouvoir tester les vous pouvoir tester les 
produits ?produits ?

oui oui àà 78 %.78 %.

* * éétude 2001 parfumerietude 2001 parfumerie
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Les rLes rééponses de la PLV :ponses de la PLV :
-- la thla thééâtralisationâtralisation
-- la prla préésentation sentation 
-- ll’’informationinformation
-- ll’’interactivitinteractivitéé
-- la mobilitla mobilitéé



thth ééâtralisation âtralisation 

- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

Lancement nouvelles chaussures - Canada
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Animation laser boutique électronique  - Russie
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PrPréésentation sentation 
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Informations / dInformations / d éémonstrationsmonstrations



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



InteractivitInteractivit éé



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



MobilitMobilit éé



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net- 42 rue Botzaris 75019  PARIS - 01 53 38 63 20  – www.weillrobert.com  – info@weillrobert.net

W
ei

llr
ob

er
t  

-
re

pr
od

uc
tio

n 
in

te
rd

ite



Merci de votre attention.Merci de votre attention.
A bientôtA bientôt


